Articulo de Revision

Estrategias Psicoconductuales e informacidn para
Odontélogos y pacientes que requieran procedimientos
de Odontologia Pediatrica durante la etapa
de la pandemia COVID-19

Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria.

Equipo Interdisciplinario COVID-19

Introduccion

Ante la situacion de pandemia por
Coronavirus, se han desarrollado
los  siguientes documentos  desde
la  Asociacion Latinoamericana de
Odontopediatria (ALOP), para apoyar a
los Odontopediatras, a la comunidad y a
las familias sobre cémo abordar la atencién
odontoldgica de los nifos durante el
periodo de esta crisis sanitaria.

La pandemia COVID-19 ha llevado al
cierre de las practicas odontoldgicas en
todo el mundo. Sin embargo, segun el
estado de pandemia, algunos paises estan
reabriendo actualmente o planean reabrir
sus servicios odontoldgicos como parte
de una salida a la estrategia de cierre.
Debido a la necesidad urgente de tener
una guia para la toma de decisiones, se
realiza esta revision basada en la mejor
evidencia disponible. En esta situacion de
pandemia en evolucion, la informacion
proporcionada por cada pais puede estar
sujeta a cambios.!

El objetivo es brindar orientacidon basica
a padres, tutores y grupo familiar de
aquellos ninos que requieran tratamiento

odontologico durante el periodo de
pandemia por Coronavirus. Estas medidas
incluyen orientacion sobre los cambios en
la modalidad de atencion de las consultas
de odontopediatria, manejo en casa
para una mejor convivencia, medidas a
tomar en cuenta para acudir a la consulta
dental, antes de salir de casa, durante
el trayecto de ida y vuelta a la consulta
dental y cuidados al volver al hogar.
Estas recomendaciones estan basadas
en la informacién cientifica disponible
hasta la fecha, incluyendo publicaciones
y lineamientos de organismos de salud
internacionales, asi como los publicados
por la Asociacion Latinoamericana de
Odontopediatria ALOP. Esta informacién
puede estar sujeta a cambios futuros, por
lo que se insta realizar seguimiento a las
actualizaciones de este material.

Los documentos estdn redactados en un
lenguaje que permita ser comprensible
en todos los paises asociados y en el caso
de los nifios, en modalidad mas ludica
anexando cuentos escritos y en video para
evidenciar las nuevas formas de atenciéon
odontoldgica por motivo del COVID-19.

Composicion del Equipo Interdisciplinario COVID-19 de la Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria
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En el caso de los padres se han desarrollado
documentos para apoyar el manejo de
esta crisis desde el punto de vista del
ambiente familiar y ademas para colaborar
en el entendimiento de las medidas para
controlar el contagio del virus, una lista de
cotejo de actividades para antes, durante
y después de la consulta odontoldgica, en
modalidad texto y video.

Caracteristicas de la consulta Odontologica
durante la Pandemia COVID-19

En la actualidad la pandemia COVID-19
se encuentra en diferentes grados de
expresion y los paises que conforman
ALOP se encontraran en distintas etapas
de atencidon odontoldgica, lo que requiere
una amplia gama de medidas que aplicar
de acuerdo con las circunstancias de cada
uno.

Durante la atenciéon de pacientes nifos
en las diferentes fases de la pandemia,
las opciones de tratamiento y su
planificaciéon pueden variar. Los paises
han implementado diferentes medidas
para la prestacion general de atencion
odontologica, incluso durante las fases
de "infeccion humana generalizada" de
la pandemia que conducen a los picos de
infeccion.?

Durante la etapa de confinamiento o
cuarentena, se debe realizar la atencion
odontologica tnicamente a pacientes que
presenten urgencias y emergencias, y
suspender el tratamiento dental no esencial,
electivo. De ser posible, realizar atencion
mediante teleodontologia ya sea por
teléfono o mediante el uso aplicaciones. Se
deberealizar uninterrogatorio delos signos
y sintomas del nifio, que permitan obtener
un diagnostico presuntivo con un manejo
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sintomatico. El uso de fotos y videos, asi
como de video llamadas, puede ayudar a
mejorar el diagnostico. De no ser posible
manejar y controlar la urgencia mediante
teleodontologia, el paciente debera acudir
a la consulta para ser atendido. Solo se
atenderan pacientes que presenten: pulpitis
irreversible severa, pericoronaritis, absceso
dentoalveolar, alveolitis, hemorragia,
trauma dentoalveolar con fractura dental,
avulsion o luxacion.*?

Durante todo el periodo de pandemia
COVID-19 se deben utilizar alternativas
de tratamiento que no generen aerosoles
y tomar todas las  precauciones
correspondientes con el uso del equipo de
proteccion personal (EPP).>*

A medida que los paises van superando las
etapasmas criticas, laatencién odontoldgica
se extiende a tratamientos electivos, como
primeras consultas, tratamientos sucesivos
o controles pendientes. En estas etapas los
protocolos cambian, pero se mantienen
normas especiales de control de infeccion
tanto en la consulta como en la vestimenta
del personal de salud y del paciente.'?

Relaciéon Odontélogo -  Paciente -

Representante

La Odontopediatria es una especialidad
que exige mucho del profesional desde el
punto de vista psicoldgico. El especialista
en ninos debe tener empatia afectiva,
que es la habilidad para entender los
pensamientos y sentimientos del paciente
y actuar de una forma adecuada a
ellos. El Odontopediatra debe realizar
comentarios sinceros, positivos con
adecuadas expresiones faciales para
potenciar una buena disposicion del nifo
a colaborar.! También brindara, dentro
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de sus posibilidades, apoyo y contencién
psicoldgica, emocional y afectiva a la
angustia del nifio y de sus padres.”®

Se daran citas reducidas, tomando en
cuenta la cantidad de pacientes que se
puedan atender.! Deben planificarse
intervalos adecuados entre cada paciente,
para la desinfeccion de la clinica debido a
la gran cantidad de superficies que pueden
ser contaminadas, como sillones dentales,
sus manijas, escupidera e instrumentos
dentales después de llevar a cabo un
tratamiento, ya que son posibles vias de
transmision. El Virus SARS-CoV-2 puede
persistir en las superficies hasta por 72
horas, por lo que las superficies deben
desinfectarse con productos quimicos
recomendados para eliminar el SARS-
COV.Z’ 3,9,10

La puntualidad del Odontdlogo y del
paciente es indispensable. En esta etapa de
crisis sanitaria, el horario de llegada debe
ser estricto, para evitar el contagio social y
disponer el tiempo necesario para aplicar
todas las medidas de bioseguridad.

La relacion Odontologo - Paciente - Padre
o acompanante, lleva implicita la creacion
de un vinculo. En Odontopediatria se
establece una triada Padre — Odontologo —
Nifo que es la piedra angular tanto para el
tratamiento como para la mantencion de
la salud. Se describe como un triangulo,
donde el nifio ocupa el apice.”

El odontélogo debe estar dispuesto a
responder a las necesidades del nino y
sus padres. Para esto la escucha activa
es importante y se produce a través del
lenguaje verbal y no verbal.” 12

Se debe tratar de reducir la ansiedad
asociada a la visita odontoldgica tanto de
la madre o representante como del nifio,
en especial en este estado de pandemia.
Ademas, se reforzara a los padres cudles

son las conductas que deben seguir para
la prevencion del contagio desde que
salen de casa. Una de las recomendaciones
es la preparacion pre visita, que puede
ser por correo electronico, por una
llamada telefénica o medios electronicos
(teleodontologia).>

En algunas ocasiones, se podrd realizar
una video-llamada que puede ser tutil
para favorecer la actitud del nifio a su
visita odontologica. Ademds de realizar
una anamnesis exhaustiva y el envio de
consentimiento informado.** "

Los padres deben explicarle al nifio los
cambios que se estdn produciendo en
cuanto a la vestimenta del odontdlogo,
haciendo énfasis que es para la proteccion
de ambos, que su doctor estara vestido en
una forma especial, muy divertida y que
ellos también asistirdn a la consulta con
mascarilla. Es importante que se cumplan
las leyes y reglamentaciones con respecto
a la vestimenta adecuada y el uso del EPP,
para proteger tanto a los pacientes como al
profesional de la salud. Se le debe explicar
al niflo que dependiendo del tratamiento,
pudiese ser vestido con cubre botas, gorro,
babero y lentes, evitando atemorizarlo;
puede ser util la estrategia Decir-Mostrar-
Hacer o el modelamiento.” ¢

Como con cualquier técnica o
procedimiento, los padres deben estar
informados de la politica del consultorio
y de los riesgos y beneficios de esta
politica. Cada profesional puede tener el
consentimiento escrito de su preferencia,
tomando en cuenta las leyes de cada pais
en particular. Lo importante, es que éste
incluya los beneficios del tratamiento o
estrategia conductual utilizada, los riesgos
si estos existieran y las consecuencias si no
es tratado el paciente o no son utilizadas
las estrategias necesarias. 7 '?

Por otra parte, el clinico se enfrenta con
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la decision de permitir a los padres estar
presentes o no durante la consulta, con la
excepcion de nifilos muy pequefios o con
discapacidad. Aunque no hay un acuerdo
general entre los Odontopediatras, que
establezca si un representante debe ser
aceptado o no durante el tratamiento
odontoldgico, existe una tendencia
actual que muestra un aumento de la
participacion parental en la toma de
decisiones, consentimiento y suministro
de tratamiento. Tener a los padres dentro
de la consulta puede significar una
ventaja, se aprovecha la oportunidad
para relacionarse con ellos, y ellos a
su vez también evaltian y desarrollan
una opinidn acerca del trabajo y trato
afectivo. Sin embargo, cuando los padres
no pueden brindar un apoyo efectivo,
es recomendable que permanezcan en
la sala de espera. Durante la etapa de
confinamiento, debe tomarse en cuenta
el real aporte de la presencia del padre a
que el tratamiento sea mas eficaz.” > En
caso de que el representante ingrese al
consultorio, este deberd permanecer con
su mascarilla colocada.

El objetivo es brindar siempre una
bienvenida calida al paciente y sus padres,
en un ambiente amistoso para el nifio,
disminuyendo la ansiedad y facilitando la
relacion Odontologo-Paciente-Padres, aun
en las situaciones diferentes derivadas de
la pandemia COVID-19.

Caracteristicas de la vestimenta del
odontologo ajustadas con las normas
de bioseguridad durante la Pandemia
COVID-19:

Lavestimentadel Odontélogohacambiado
en la actualidad. Los profesionales de
la salud se visten con uniformes de
variados colores, disefios y estilos; a
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diferencia de los uniformes tradicionales
(batas blancas o wunicolores). Estos
uniformes mas coloridos, han mostrado
ser comodos y permiten un rango mayor
de movimientos. No obstante, muchos
profesionales contintlan prefiriendo la
bata blanca, por su contenido simbdlico
que imprime respeto y seriedad. 7'

La vestimenta del Odontdlogo en la
pandemia COVID-19 cubre mas el cuerpo,
pudiendo incluir escafandras (overol,
“bunny suit”), vestidos largos, batas y
delantales. * '

Se debe utilizar el respirador N95 o
mascara quirurgica y proteccion para los
0jos con protectores laterales solidos o un
protector facial para proteger la mucosa,
membranas de los ojos, la nariz y la boca
durante los procedimientos que pueden
generar salpicaduras o goticulas de saliva,
sangre u otros fluidos corporales.’

Durante los procedimientos que generen
aerosoles, se utilizard un respirador N95 o
un respirador que ofrezca un mayor nivel
de proteccion, como otros respiradores
desechables con mascara filtrante. Si no
hay un respirador disponible para un
procedimiento de generacién de aerosol,
se debe utilizar una mascara quirargica y
un protector facial completo.'® "

La vestimenta del odontélogo para
la atencion odontoldgica durante la
pandemia COVID-19, puede interferir la
comunicacion efectiva con el paciente y el
representante, por lo que se debe utilizar
un tono de voz entusiasta, y potenciarse
la empatia a través de la mirada. La
comunicacion con el nifo es la clave real
de un buen comportamiento y el contacto
visual contribuye a la comunicacién y a
disminuir la ansiedad. Para ello pueden
utilizarse los videos preparados por
ALOP con cuentos que acercan al nino a
esta nueva realidad de atencion.
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Caracteristicas del consultorio ajustadas
con las normas de bioseguridad durante
la Pandemia COVID-19:

La sala de espera desempena una
funciéon muy importante para la primera
impresion. Debe seriluminada, con colores
claros. Esta claramente determinado
que una clinica decorada, con carteles o
cuadros, juegos y una decoracion simple
disminuye la ansiedad a la consulta.
Igualmente, la ansiedad preoperatoria,
se reduce cuando los nifios participan en
actividades ladicas en el drea de espera,
ayudando al nifo a relajarse, ademas de
actuar como facilitador para la interaccion
y comunicacion entre profesionales de la
salud, nifios y sus acompafiantes.” %

Sin embargo, durante periodo de
pandemia, se deben retirar las revistas,
flores, juguetes, peluches (juguetes de
tfelpa), cuentos y otros elementos que
puedan favorecer a la contaminacion.”

Los padres deben conocer esto de
antemano, para poder explicarle y preparar
al nifio ya que estos cambios pueden
afectar la forma en que el nifio percibe la
ambientacion de la clinica, generando una
mayor ansiedad. Puede usarse la musica,
para relajar el paciente. Por otra parte, se
recomienda traer a la consulta solo los
objetos indispensables. 7>

El sanitario de la clinica dental debera
estar habilitado para su uso, con toallas
de papel para el secado de manos y
jabén antibacterial. Este espacio debe
desinfectarse con frecuencia.

El personal auxiliar y la secretaria deben
tener iniciativa para manejar situaciones
dificiles, deben estar entrenadas para
ofrecer el material de desinfeccion a usar
y saber las indicaciones de cada uno. "

Es recomendable que para el area de
tratamiento, se utilice luz natural, una
buena iluminacion y una adecuada

ventilacién al trabajar, evitar recorrer
distancias, utilizar muebles, gabinetes
ordenados y limpios, de facil acceso a
todos los materiales.” Mdas aun, durante
esta etapa critica, todo lo que se va a
utilizar debe ser colocado en la bandeja
de la unidad dental, al momento de ser
requerido, evitando el uso de recipientes
y dispensadores que contribuyan a la
contaminacion.

Estrategias para lograr la colaboracion
del paciente durante la consulta de
Odontopediatria

El Odontdlogo debe utilizar todas aquellas
estrategias efectivas para lograr la
ambientacion a la atencion odontologica.
La comunicacion con el paciente es la
clave para un buen comportamiento. 7>

El contacto visual contribuye a la
comunicacion y debe ser aun mas utilizada
en esta etapa, pues lo tinico que veran al
odontologo serdn sus ojos. Asi mismo, el
tono de la voz es de gran importancia, el

cual debe ser tranquilizador y entusiasta.
7,25

La comunicacionno verbal esampliamente
aceptada como mas influyente que la
comunicacion verbal. Sin embargo, los
pacientes en odontopediatria interpretan
tanto los mensajes verbales y no verbales.
Estos mensajes no verbales se envian a
travésdeunavariedad decomportamientos
que incluyen la apariencia del odontologo,
sus movimientos corporales, faciales y
oculares. La cara y los ojos son fuentes
primarias de informacion emocional para
los pacientes.'* ¢

El Odontdlogo debe observar y oir al
paciente a fin de detectar sus miedos, en
especial a los virus, ya que puede tener
miedo al contagio. Se le debe dar la
oportunidad de expresar sus sentimientos.
Igualmente, preguntar sus dudas vy
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asegurarle que se estd protegiendo tanto
a él como al personal del consultorio
para evitar el contagio. El Odontdlogo
debe brindarle apoyo y seguridad en
todo momento, debe estar atento a las
expresiones faciales y corporales que
denoten miedo: ojos cerrados con fuerza,
temblor del mentdn, pufios cerrados,
entre otros. Asi debe fomentar una
comunicacion efectiva con el nifio. 7% 2

Durante la consulta, el Odontopediatra se
podra valer del juego para adaptar al nifio
y ayudarlo en su proceso de aprendizaje.
La ludoterapia serd de gran ayuda en
la situacion actual, pues los nifios son
fantasiosos y pueden ser introducidos en
este mundo magico, siempre acorde a sus
intereses y edad.’

Esto se ejemplifica en los cuentos
propuestos en el anexo, para que los
pacientes se acostumbren a las nuevas
formas de atencion odontologica por
motivo del COVID-19. (Anexos 1-9)

El nifio también podria llevar su juguete
preferido, en una bolsa plastica de cierre
tacil. Mediante el juego el nifio se libera
de emociones, miedo, ansiedad, rabia y
hasta violencia. La ansiedad y miedo al
odontdlogo pueden influir en la atencion
y el tratamiento, llegando a convertirse
en verdaderos problemas de salud bucal.
Algunos estudios sefialan que las ninas
son mas ansiosas y manifiestan mayor
miedo que lo nihos, pero de forma poco
significativa y que depende mas que todo
de la madurez psicologica del nifio.”

Estudios han demostrado que la estrategia
Decir- Mostrar- Hacer y la distraccion
auditiva visual, (uso de videos) tienen
la misma eficacia para realizar el
acondicionamiento en los nifios antes de
realizar cualquier tipo de tratamiento
odontoldgico.?®

La estrategia Decir-Mostrar-Hacer, es la
técnica de desensibilizacion enfocada de
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otra manera por Addelston, es muy util
en odontologia tanto en la prevencion
del desarrollo de temores odontoldgicos
en las primeras experiencias como en
la minimizaciéon de la ansiedad y la
mala conducta asociada, en el paciente
previamente sensibilizado. Ha sido muy
aceptada tanto por los Odontopediatras
como por los padres del paciente. El
odontdlogo puede reducir el temor,
primero “Diciéndole” al nifio sobre la
nueva situacion, lo que va a sentir y lo que
debehacer, luego “Mostrandole” elnuevo
ambiente, elemento o procedimientos
que van a ser realizados y finalmente,
“Haciendo” lo que se le dijo que se haria.
Este proceso debera ser continuo desde la
entrada del nifio al consultorio a través de
todos los procedimientos involucrados
en el tratamiento, para orientar al nifno
gradualmente a los estimulos que
provocan ansiedad, de manera tal que
sea capaz de enfrentar la situacion. La
explicaciones de los procedimientos
deben realizarse con lenguaje apropiado
de acuerdo con el desarrollo del paciente
(decir), demostrar al paciente con
aspectos visuales, tactiles, auditivos y
olfativos si lo amerita, el procedimiento
que se va a realizar (mostrar). Es
importante mostrar de una manera no
atemorizante. Y por ultimo concluir el
procedimiento (hacer).” ?”

Durante la consulta odontopediatrica
tradicionalmente se ha incluido un tiempo
para la utilizacion de la estrategia de
Decir-Mostrar Hacer, pero la utilizacion
previa de videos o cuentos permitiria
preparar al paciente para la utilizacion de
diferentes equipos y tratamientos. Esto
puede disminuir el tiempo de consulta y
optimizar la realizacion del tratamiento.?

Otra estrategia ampliamente utilizada
en Odontopediatria es el modelamiento
o también llamado aprendizaje por
imitacion al cambio de comportamiento,
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que resulta de la observacion de otro
individuo. La estrategia del modelamiento
se basa en que muchas respuestas de la
conducta humana son imitadas y que una
personano tiene que sufrir una experiencia
para saber cdmo actuar y cudles seran
las consecuencias de una determinada
conducta. La observacion atenta por parte
del paciente es primordial, y esta puede
ser la verdadera situacion del tratamiento
0 a través de peliculas o videos. De esta
manera cuando al paciente le llegue el
momento de vivir la experiencia, sabra
que esperar y asi imitara las conductas
que ha observado.” # Sin embargo,
durante la pandemia COVID-19 es
una recomendacidn estricta evitar la
coincidencia de personas en el consultorio,
imposibilitando el modelamiento de
forma presencial. Siendo asi, el uso de
videos u otro material audiovisual con
lo que se pretende lograr igualmente un
modelamiento de la conducta apropiada
antes, durante y después de la consulta
odontologica.

La técnica del modelamiento utilizando
a alguno de los progenitores es valiosa.
La eficacia de usar a la madre o al padre
como modelo, dependera de la edad y del
vinculo con el progenitor. Por lo general
los nifios pequenos tienen un vinculo mas
arraigado con la madre, ya que el vinculo
con el padre evoluciona con la edad. El
apoyo parental es muy util, en especial en
nifos de corta edad y ademas podria ser
utilizado como recompensa y refuerzo
positivo. Los padres pueden ayudarnos
con la estrategia de ensayos en casa. La
madre puede simular que es el Odontologo
y sentar al nifio en unasilla, donde le pedira
que abra su boca para ver sus dientes,
reforzando el comportamiento adecuado.
Pueden invertirse los roles, siendo el nino
quien tome el lugar del Odontologo.”

El reforzamiento positivo ha sido
ampliamente utilizado en Odontopediatria.

La utilizacién de reforzadores positivos
verbales y de accion, durante el proceso de
la consulta, permite mantener una conducta
positiva y colaboradora.” * * Igualmente
al finalizar la consulta siempre debe
reforzarse su buen comportamiento por los
esfuerzos realizados, sea con reforzadores
verbales, o de ser posible, objetos (que sean
de facil desinfeccion).

Ademas de lograr la conducta apropiada
durante la consulta, se destaca que es
necesario mantener todos los habitos que
permitan permanecer sanos, indicarle las
normas de higiene antes de retirarse, como
lavado de manos y cara.

Lospadresinfluyenenlos comportamientos
de salud bucal de los nifos. Las sugerencias
hacialos padres conelapoyo del profesional
de la salud bucal en casa pueden guiar la
prevencion de caries sobre todo en este
tiempo de pandemia.”’

Debe enfatizarse en todo momento
los correctos habitos de higiene bucal,
incluyendoel cepillado conpastafluorurada
y uso de seda dental, asi como habitos
saludables de alimentacion, disminuyendo
el consumo de azucares refinados. Durante
la pandemia COVID-19 todos los hébitos
de higiene personal constituyen la primera
linea de prevencion.

Desde ALOP se ha disefiado un material
de apoyo audiovisual, con base a todas
las estrategias de adaptacion a la consulta
odontopediatrica y a las recomendaciones
de Dbioseguridad emitidas por los
organismosinternacionales,especialmente
para brindar apoyo a la comunidad de las
familias de pacientes latinoamericanos,
y enfrentar de mejor manera la situacion
diferente generada por la pandemia
COVID-19. Todo el material se encuentra
anexo a esta publicacién y es de libre
acceso y uso. (Anexos 1-11, Figuras 1-4).
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Conociendo un amigo intergaldctico socuccu e
en tiempos de coronavirus

DE ODONTOPEDIATRIA
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ASOCIACION LATINGAMERICANA ASOCIACION LATINGAMERICANA
DE ODONTOPEDIATRIA DE ODONTOPEDIATRIA

Los Ojos Risuefios,
una Mariposa y un Diente Roto PEDRO EL SUPER HEROE
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Anexo 10

AI:OP ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod 608-51

LISTA DE COMPROBACION PARA ACUDIR A LA CONSULTA DE

ODONTOPEDIATRIA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

Dirigido a madres, padres, tutores y grupo familiar de pacientes que requieran desplazarse a la consulta para
tratamiento odontologico. Considera que existen diferentes etapas de confinamiento, dependiendo de la
evolucién de la pandemia COVID-19 en cada pais. Estas medidas pueden variar con el tiempo y dependen de
las regulaciones y restricciones locales. Consulta cualquier duda con tu Odontopediatra.

ANTES DE SALIR DE CASA

Realiza teleconsulta /por teléfono — redes sociales / teleodontologia (Js1 | CONO
Envia fotos o videos al Odontopediatra [Ost | [NO
Prepara al paciente de forma positiva antes de la consulta (cuentos, videos, ambientacion) | []SI | [JNO
Mide la temperatura corporal (debe ser menor a 37.5 °C) st | OONo
Si es mayor suspenda la cita y consulte a su médico
Usa ropa comoda (st | INO
Lleva solo lo indispensable, incluyendo boligrafo personal y bolsitas plasticas para colocar

; . . Ost | ONO
mascarilla, teléfono u otros objetos
Prepara tu forma de pago: X< [] efectivo /B [Jerédito “Mm[JdébitoOd [Ctransferencia
Realiza higiene oral de tu hijo [Is1 |[INO
Usen mascarilla durante el traslado al consultorio (paciente y acompaiiante) []s1 |[INO
Trasladense directo a la consulta, preferiblemente de forma particular, siguiendo las normas

B st | INO

de cada pais.
Mantengan la mascarilla colocada en todo momento (st | CINO
Puede haber limpieza de zapatos, tapete con hipoclorito o uso de polainas descartables Js1 | CINO
Le realizan medicion de temperatura corporal con escéner (< a 37,5 °C) (Js1 | CONO
Guarda el teléfono celular higienizado [Ost | [NO
Si vinieron con guantes, los retiran y desechan [Osr | NO
Realizan higiene de manos st | [INO
Lava de la cara del paciente st | ONoO
Puede colocarse vestimenta especial al con bata, babero y gorro st | ONO
DURANTE LA CONSULTA
Acompafiante espera fuera del box dental Js1 | CINO
Acompafiante apoya dentro del box dental (en casos excepcionales) (st | CINO
Realiza enjuague del paciente con solucion desinfectante antes de comenzar el tratamiento st | ONO
El paciente mantiene colaboracion apropiada para la realizacion del tratamiento []s1 | [INO
Al finalizar la consulta, realiza higiene de manos y cara del paciente []s1 | LINO
Coloca la mascarilla en paciente y acompaiiante para salida del consultorio st | CONO
Dejan zapatos en la entrada del hogar st | CONO
Retiran mascarillas [IsI | [INO
Realizan higiene de manos y cara CIst | [INO
Idealmente realizan bafio con lavado de cabello y cambio de ropa []s1 |[INO
Cumplen las indicaciones del odontélogo (recomendaciones y prescripciones) Js1 | CINO
Mantienen habitos apropiados de higiene bucal st | CONO

iTRABAJAMOS PARA QUE LOS NINOS SONRIAN SANOS Y FELICES!
{RECUERDA MANTENER UNA ALIMENTACION BALANCEADA Y

CUMPLE CON TODAS LAS MEDIDAS DE HIGIENE BUCAL APROPIADAS!
LA PREVENCION ES DE ESPECIAL IMPORTANCIA
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Anexo 11
AI_DF) ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod. 608-52

INFORMACION PARA PACIENTES QUE REQUIERAN PROCEDIMIENTOS DE ODONTOLOGIA
PEDIATRICA DURANTE LA ETAPA DE LA PANDEMIA COVID-19

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Dirigido a padres, tutores y grupo familiar de bebés, nifios, adolescentes y pacientes en situacion de discapacidad,
que requieran tratamiento odontoldgico.

INTRODUCCION

Ante la situacion de pandemia de COVID-19, desarrollamos el siguiente documento desde la Asociacion
Latinoamericana de Odontopediatria (ALOP), con ¢l objetivo de orientar a los tutores de los pacientes sobre la
atencion odontoldgica.

RELACION DEL COVID-19 CON EL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO

El virus de COVID-19, se transmite por el contacto directo con las gotas de la saliva que una persona infectada
puede expulsar cuando habla, tose o estornuda, o al tocar superficies contaminadas por el virus. Puede sobrevivir
en una superficie varias horas, pero se logra eliminar con desinfectantes comunes como agua y jabon.

Es importante tener en cuenta que las principales medidas de prevenciéon del COVID-19 son las mismas que las de
la gripe: lavarse las manos con frecuencia y cuidar la higiene respiratoria (cubrirse la boca o la nariz con el codo
flexionado o con un paiiuelo al toser o estornudar y desechar el pafiuelo en una bolsa de basura.

En la actualidad, la pandemia presenta diferentes niveles de desarrollo en nuestros paises asociados a ALOP. Hay
algunos que ya han salido del aislamiento social total y han iniciado paulatinamente la atencion dental y otros que
aun estan confinados en casa en forma total o parcial.

Es asi como durante la etapa de confinamiento solo se podra realizar tratamiento odontoloégico presencial en
situaciones de emergencias y urgencias, para disminuir las posibilidades de contagio y reducir riesgos para los
pacientes, los familiares y todo el equipo de salud.

El odontdlogo pediatra u odontélogo tratante esta disponible para realizar la atencion telefonica o por redes
(telemedicina - teleodontologia) para poder brindar la mejor asesoria y propuesta de atencion, segin el caso que
presente el paciente.

(CUALES SON LAS SITUACIONES DE URGENCIA ODONTOLOGICA?

Aunque todas las condiciones de salud bucal de su hijo son importantes, en los paises en donde hay confinamiento,
la atencion odontopediatrica esta dirigida exclusivamente a situaciones que requieran manejo inmediato para aliviar
dolor, infeccion, hemorragia, trauma en los dientes o cara, pacientes en tratamiento de ortodoncia con algin
elemento suelto, el cual corre riesgo de ingerir o aspirar o lesiones agudas en la mucosa debido a desajuste del
aparato ortoddncico. En los paises que ya han salido de la etapa critica, se ha iniciado la atencion odontologica con
resguardos especiales.
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AL P ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod. 608-52

EN CASO DE CONFINAMIENTO EN CASA, SI MI HIJO PRESENTA DOLOR, INFLAMACION,
TRAUMA: ;QUE DEBO HACER?

ATENCION TELEFONICA (TELEODONTOLOGIA)

I- Debe contactar por via telefonica o por redes sociales a su odontopediatra tratante. Entregue toda la
informacion detallada, de la forma mas especifica, referente al motivo de consulta.

Acompaiie la informacion con fotografias o videos que ayuden al profesional a realizar el diagnodstico.

2- Atencion: El odontopediatra realizara el diagndstico de acuerdo con la informacion entregada y lo orientara
via telefonica o por redes, la posibilidad de tratamiento de los sintomas, toma de medicamentos y medidas
tranquilizantes que se puedan realizar en casa.

Usted tiene la responsabilidad de cumplir de forma adecuada con todas las indicaciones que reciba.

El'manejo de la urgencia se realizard con el objetivo de disminuir los sintomas del paciente, ademdis se coordinard
seguimiento a distancia mediante telemedicina, hasta que el confinamiento sea levantado, culmine la cuarentena y
se puedan tomar otras medidas terapéuticas.

3- Si su odontblogo determina que es necesario realizar la atencién de urgencia odontologica, es imperativo
que usted proporcione al odontopediatra la informacion verdadera referente a exposicion o padecimiento
de COVID-19 del nifio, de usted o de cualquier miembro de su grupo familiar. Esto incluye indicar si el
niflo, usted o algiin miembro de su grupo familiar ha tenido fiebre o problemas respiratorios como pérdida
de olfato y gusto durante los ultimos 14 dias, si han viajado a paises de riesgo o si tiene o ha tenido contacto
con alguien con diagnostico confirmado de COVID19.

Si hay sospecha de exposicion, contagio o enfermedad COVID-19, debe consultar a su médico tratante y seguir el
protocolo COVID-19 de sus organismos de salud previo a cualquier atencion odontolégica. Solo una vezg
autorizado por el médico puede recibir tratamiento odontolégico presencial.

4- Si el equipo de salud determina que es momento de realizar la atencidén odontolégica de urgencia, el primer
paso consiste en ejecutar apropiadamente, de forma escrita o digital, el consentimiento informado que su
profesional le enviara. Este paso es previo a cualquier desplazamiento por parte de usted o del odontélogo
al lugar de la consulta.

CITA PARA TRATAMIENTO DE URGENCIA-EMERGENCIA

Si su hijo requiere atenciéon que no pueda ser postergada, todas las personas involucradas deben cumplir con
medidas que minimicen el contagio. Esto es responsabilidad conjunta del equipo odontoldgico y del grupo familiar.

con el tratamiento. Utilice lenguaje adecuado que permita calmarlo, darle confianza y que no le genere miedo ni
ansiedad ante el tratamiento odontolégico. Si la situacién lo amerita muéstrele los cuentos en video para ambientarlo
a la sesion odontoldgica.

Controle su temperatura antes de salir de su casa. Debe ser por debajo de 37.5 C, si es mas alta consulte primero
a su médico.

Utilice todas las medidas indicadas por las autoridades e instituciones de salud: tanto el nifio como su
representante deben utilizar mascarilla. Vaya directo desde su casa hasta el consultorio, sin parar en lugares
publicos. No retirare las mascarillas hasta que sea indicado, al retirarlas guardelas en una bolsa plastica.
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ALDP ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod. 608-52

Para cumplir con el distanciamiento social, la cita serd dada de forma puntual y en la sala de espera debe mantener
una distancia minima de 2 metros con otras personas. El paciente debe asistir maximo con un acompaifiante a la
consulta. Ademas, en caso de ser posible es preferible que ingrese solo al consultorio dental. Las excepciones seran
evaluadas junto al odontdlogo tratante.

Al ingresar al consultorio debera higienizar sus manos con alcohol gel y luego realizar el lavado de manos y
cara del niiio. Preferiblemente debe colocarse botas descartables sobre el calzado y gorro.

Las pertenencias personales debe dejarlas fuera del area de atencion Preferiblemente debe acudir inicamente
con su cartera. Los bolsos, mochilas, relojes, pulseras, zarcillos, o cualquier elemento que no sea indispensable,
debe dejarlo en casa (Juegos electronicos, pantallas, tabletas). El celular lo debe poner en SILENCIO, debe
limpiarlo con alcohol en el momento del lavado de manos y guardarlo, preferiblemente en una bolsa plastica con
cierre facil.

El odontdlogo y todo su equipo siguen medidas estrictas que minimizan la posibilidad de contagio por lo cual
utilizaran equipo de proteccion personal diferente al cual usted esta habituado, incluyendo mascarillas especiales,
viseras, pantalla facial y vestimenta anti fluidos o descartable de diferente indole. Verifique que estas normas estan
siendo realizadas por el equipo que atiende a su hijo.

Puede ser que el Odontologo lo reciba solo con mascarilla como una primera aproximacion al nifio y luego se vista
con el resto de los elementos mencionados o en otras ocasiones lo recibira con todos los elementos para proteger al
paciente y a los profesionales de salud de contagio. Debe explicarle al nifio que su odontélogo tendra una vestimenta
especial y diferente.

Antes de comenzar la atencidn se le indicara al nifio que realice un enjuague con solucidn desinfectante. En caso
de que su hijo no logre enjuagarse solo, se le higienizara su boca con una gasa.

Se realizara el tratamiento odontologico adecuado para eliminar el dolor, infeccién o hemorragia, pero utilizando
técnicas que minimicen la produccion de aerosoles.

Si el acompanante se encuentra en la sala de espera manténgase tranquilo y espere pacientemente a su hijo. La
atencion dental puede tomar mas tiempo del habitual debido a que se tomaran medidas estrictas para minimizar la
posibilidad de contagio. Si ingresé al box dental junto al paciente, siga las indicaciones del personal de salud dental.
Mantenga su mascarilla puesta y no interfiera en la atencion del paciente a menos que se le solicite.

Terminado el tratamiento, debera realizar el lavado de manos y cara del nifio y las suyas. Posteriormente deben
colocar sus mascarillas nuevamente.

Para el pago de la consulta, es preferible utilizar medios electronicos, evitando el uso de efectivo. En caso de llevar
dinero, debera contarlo usted mismo y guardarlo en una bolsa plastica. Lleve su boligrafo personal.

Mantenga el distanciamiento social y dirigirse a su hogar. Al llegar a casa deje sus zapatos y los del paciente en la
entrada. Tanto el paciente como el acompafiante deben dirigirse directo al bafio, retirar sus mascarillas, lavarse
manos y cara. Las mascarillas deben desecharse en un recipiente cerrado al interior de una bolsa. Si son mascarillas
de género, debe dejarlas en una bolsa y luego lavar aparte del resto de la ropa. Recuerde seguir las indicaciones del
odontologo referente a cuidados y toma de medicamentos. Igualmente, de hacer el seguimiento conjunto.

€-620511 I Revista de Odontopediatria Latinoamericana



Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria. Equipo Interdisciplinario COVID-19

Al-_%lz’ ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod. 608-52

‘CITA PARA TERMINAR TRATAMIENTOS O CONTROL, PASADO EL CONFINAMIENTO
SOCIAL

En algunos paises se estan iniciando las consultas odontolégicas. En este caso debe mantener las medidas de
resguardo. El consultorio dental estara preparado para recibirlo con las medidas necesarias de control de infeccion
al igual que la vestimenta del odontopediatra y su equipo, que puede ser a través de bata larga, buzo, mascarillas
especiales, pantalla facial, lentes protectores, gorro y 1o que se defina en forma local como mas apropiado.

OTRAS CONSIDERACIONES

Estime que, durante este periodo, es facil agobiarse por todo lo que se escucha sobre la enfermedad por COVID-
19. También es comprensible que sus hijos estén nerviosos. Para los nifios puede ser dificil entender lo que ven en
internet o en la television, o lo que escuchan decir a otras personas, y pueden ser especialmente vulnerables a
sentimientos de ansiedad, estrés y tristeza. Sin embargo, mantener una conversacion abierta y sincera con sus hijos
podra ayudarlos a entender y sobrellevar la situacion e incluso a realizar una contribucion positiva para los demas.
Los nifios pueden responder al estrés de diversas formas, por ejemplo, mostrandose mas dependientes, preocupados,
enfadados o agitados, encerrandose en si mismos o mojando la cama. Muéstrese comprensivo ante las reacciones
de su hijo, escuche sus preocupaciones y ofrézcale mas amor y atencion. Cuando sea posible, organice momentos
de juego y relajacion con su hijo. Enséniale a protegerse a si mismo y a sus amigos. Puede encontrar otras medidas
de apoyo en diferentes medios electrénicos y paginas de apoyo de los organismos internacionales de salud.
https://www.covid | 9parenting.conv/spanish

Algunas formas para contribuir a frenar la propagacion del COVID-19 recomendadas por la OMS:

Sigue el protocolo adecuado al estornudar y toser: ctubrete la boca y la nariz con un codo flexionado o con
un paiuelo cuando tosas o estornudes, desecha el paiuelo inmediatamente y lavate las manos.

- Evita tocarte la cara (boca, nariz y 0jos).

- Pon en practica el distanciamiento social: evita dar la mano, abrazar o besar a otras personas, asi como
compartir comida, utensilios, vasos y toallas.

- Evita el contacto directo con cualquier persona que presente sintomas similares a los de la gripe o el
resfriado.

- Busca ayuda médica lo antes posible si tu o tu hijo tienen fiebre, tos o dificultades para respirar.

CONSIDERACIONES FINALES

Las presentes recomendaciones estan basadas en la mayor evidencia cientifica disponible hasta la fecha, siendo el
COVID-19 una enfermedad emergente. Se realizaran las actualizaciones necesarias conforme el estado de la ciencia
al respecto avance.

Estas recomendaciones han sido realizadas de forma independiente y voluntaria por los investigadores de la
Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria, libres de conflicto de interés.

iTRABAJAMOS PARA QUE LOS NINOS SONRIAN SANOS Y FELICES!
iRECUERDE MANTENER UNA ALIMENTACION BALANCEADA Y CUMPLA CON

TODAS LAS MEDIDAS DE HIGIENE BUCAL APROPIADA
EN ESTOS MOMENTOS LA PREVENCION COBRA ESPECIAL IMPORTANCIA
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Realiza teleconsuita. O Q

Explica a tu hijo la visita
al Odontopediatra.

*
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Usa mascarilla.
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Acude con un acompaiiante.

Figura 1
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INSTRUCTIVO PARA PACIENTES

Atencion odontolégica
durante la pandemia
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AL LLEGAR A CONSULTA:

No retires tu mascarilla.

Higiene de zapatos.

-
-
~

Control de temperatura g

corporal. @

, OF
(e
ﬂ Guarda tu celular.

Higiene de manos y cara.

Colocacion de
vestimenta especial.

Figura 2
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INSTRUCTIVO PARA PACIENTES

Atencién odontolégica

durante la pandemia ALDP

COVID-19

DURANTE LA ATENCION:

Ingreso solo del paciente
(Ideal).

% Enjuagatorio bucal.

Paciente colabora con

tratamiento
Higiene de cara.
(o JN.)
Higiene de manos. ﬁ
Adiés

Usen mascarilla al
salir.

Figura 3

INSTRUCTIVO PARA PACIENTES

Atencion odontolégica

durante la pandemia ALQP
COVID-19 .

AL LLEGAR A CASA:

Zapatos en la entrada.

Yy

u Retira la mascarilla.

Lava tus manos.

Toma una ducha.

Sigue las indicaciones D

del especialista. /

~ ;En estos momentos, la
. PREVENCION es de vital
importancia!

Figura 4
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Estratégias e informagoes psicocomportamentais para
dentistas e pacientes que necessitam de procedimentos de
Odontopediatria durante o momento pandémico COVID-19

Introducao

Diante da pandemia de coronavirus,
os  seguintes = documentos  foram
desenvolvidos pela Associagao Latino-
Americana Odontopediatria (ALOP), para
apoiar os odontopediatras, a comunidade
e as familias sobre como abordar o
atendimento odontoldgico infantil durante
o periodo deste crise de saude.

A pandemia do COVID-19 levou ao
fechamento de consultérios odontoldgicos
em todo o mundo. No entanto, dependendo
do estado da pandemia, atualmente,
alguns paises estao reabrindo ou planejam
reabrir seus consultério como parte de
uma saida para a estratégia de evitar a
faléncia. Devido a necessidade urgente
de um guia de tomada de decisao, esta
revisao é realizada com base nas melhores
evidéncias disponiveis. Nesta situacao de
pandemia em evolugao, as informacoes
fornecidas por cada pais podem estar
sujeitas a alteragoes.'

O objetivo é fornecer orientagdes bdsicas
aos pais, responsaveis e grupos familiares
das criangas que necessitam de tratamento
odontologico durante o periodo da
pandemia de Coronavirus. Essas medidas
incluem orientacbes sobre mudancas
na modalidade de atendimento para
consultas pediatricas, gestdo em casa para
uma melhor convivéncia, medidas a serem
consideradas para comparecer a consulta
odontologica, antes de sair de casa,
durante a viagem e retorne ao consultoério
odontologico e cuide-se ao voltar para
casa. Essas recomendacOes baseiam-se

€-620511 l Revista de Odontopediatria Latinoamericana

nas informacgOes cientificas disponiveis
até o momento, incluindo publicacdes e
diretrizes de organizagOes internacionais
de saude, bem como nas publicadas
pela Associagao Latino-americana
odontopediatria ALOP. Essas informagoes
podem estar sujeitas a alteragOes
futuras; portanto, ¢ recomendavel que
as atualizacOes deste material sejam
acompanhadas.

Os documentos estdo escritos em uma
linguagem que o torna compreensivel
em todos os paises associados e, no caso
de criancas, de maneira mais Iludica,
anexando histdrias escritas e em video
para demonstrar as novas formas de
atendimento odontolégico devido ao
COVID-19.

No caso dos pais, foram desenvolvidos
documentos para apoiar o gerenciamento
desta crise do ponto de vista do ambiente
familiar e também para colaborar no
entendimento das medidas de controle
da propagacao do virus, uma lista de
verificagao das atividades antes, durante e
apos a consulta odontoldgica, no modo de
texto e video.

Caracteristicas da consulta odontologia
durante a Pandemia COVID-19

En la actualidad la pandemia COVID-19
se encuentra en diferentes grados de
expresion y los paises que conforman
ALOP se encontraran en distintas etapas
de atencion odontoldgica, lo que requiere
una amplia gama de medidas que aplicar
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de acuerdo con las circunstancias de cada
uno.

Atualmente, a pandemia do COVID-19
encontram-se em diferentes estdgios em
cada pais que compdem o ALOP. Estao
em diferentes etapas de atendimento
odontologico, o que requer uma ampla
gama de medidas para serem aplicadas de
acordo com as circunstancias de cada um.

Durante o atendimento odontopediatrico
nas diferentes fases da pandemia, as
opcoes de tratamento e seu planejamento
podem variar. Os paises implementaram
medidas diferentes para a prestacao geral
de atendimento odontoldgico, mesmo
durante as fases "generalizadas de infecgao
humana" da pandemia, levando a picos de
infec¢ao.?

Durante o estdgio de confinamento ou
quarentena, o atendimento odontoldgico
deve ser realizado apenas em pacientes
comemergeénciaseurgéncia, eo tratamento
odontoldgico eletivo e nado essencial
deve ser interrompido. Se possivel,
execute os cuidados de teledontologia
por telefone ou usando aplicativos. Um
questionamento dos sinais e sintomas da
crianga deve ser realizada, permitindo que
uma hipotese de diagnostico seja obtido
com tratamento sintomatico. O uso de
fotos e videos, bem como videochamadas,
pode ajudar a melhorar o diagnostico.
Se nao for possivel gerenciar e controlar
a emergéncia por teleodontologia, o
paciente deve ir a consulta presencial.
Apenas serao tratados pacientes com:
pulpite irreversivel grave, pericoronarite,
abscesso dentoalveolar, alveolite,
hemorragia, trauma dentoalveolar com
fratura dentaria, avulsao ou luxacao.*®

Durante o periodo pandémico do
COVID-19, devem ser usadas alternativas
de tratamento que usem aerossol e todas
as precaugdes apropriadas devem ser

tomadas com o uso de equipamento de
protecao individual (EPT).>*

A medida que os paises passam pelas
etapas mais criticas, o atendimento
odontoldgico se estende a tratamentos
eletivos, como primeiras consultas,
tratamentos sucessivos ou controles
pendentes. Nesses estagios, os protocolos
mudam, mas regras especiais de controle
de infec¢ao sao mantidas tanto na consulta
quanto no vestudrio do pessoal de satde e
do paciente."?

Relacdao Dentista - Paciente - Pais

A Odontopediatria é uma especialidade
que exige muito do profissional do
ponto de vista psicologico. O especialista
em odontopediatrua deve ter empatia
afetiva, que é a capacidade de entender os
pensamentos e sentimentos do paciente
e agir de maneira apropriada a ele. O
dentista deve fazer comentdrios sinceros
e positivos com expressOes faciais
apropriadas para aumentar a disposicao
de uma crian¢a em colaborar.! Ele também
fornecerd, dentro de suas possibilidades,
apoio psicoldégico, emocional e afetivo e
contengao ao sofrimento da crianga e de
seus pais.”®

Serao realizadas consultas reduzidas,
levando em consideracdo o numero
de pacientes que podem ser tratados.’
Intervalos  adequados  devem  ser
planejados entre cada paciente, para
a desinfeccao da clinica devido ao
grande numero de superficies que
podem ser contaminadas, como cadeiras
odontoldgicas, bragos da cadeira,
cuspideira e instrumentos dentdrios apds
a realizacao de um tratamento, pois as
rotas de transmissao sdo possiveis. O virus
SARS-CoV-2 pode persistir em superficies
por até 72 horas; portanto, as superficies
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devem ser desinfetadas com produtos
quimicos recomendados para remover o

SARS-CoV.>39 10

A pontualidade do dentista e do paciente
¢ essencial. Nesta fase da crise da saude,
o horério de chegada deve ser rigoroso,
para evitar o contdgio social e ter o tempo
necessario para aplicar todas as medidas
de biosseguranca.

A relacao Dentista - Paciente - Pais ou
responsavelimplicaa criagao deum vinculo.
A Odontopediatria estabelece uma triade
de pais - dentistas - criangas que € a pedra
angular do tratamento e da manutencao da
satde. E descrito como um triangulo, onde
a crianga ocupa o apice.” % 1!

O dentista deve estar disposto a responder
todas as duvidas e necessidades da crianca
e de seus pais. Para isso, ouvir € importante
e ocorre através da linguagem verbal e nao
verbal.” 2

Esforcos devem ser feitos para reduzir
a ansiedade associada a uma visita
odontologica pela mae ou responsavel
e pela crianga, especialmente nesse
momento de pandemia. Além disso, os
pais serao orientados quais sdo as condutas
que devem seguir para a prevencdo de
contagio desde que saem de casa. Uma das
recomendacgOes € a preparacao preé-visita,
que pode ser por email, telefone ou por
meio eletronico (teledontologia).*

Em algumas ocasides, uma videochamada
pode ser util para promover a atitude
da crianca em relacdo a sua consulta
odontoldgica. Além de realizar uma
anamnese detalhada e enviar o
consentimento informado.> %

Os pais devem explicar a crianga as
mudangas que estdo ocorrendo em termos
de roupas de EPI do dentista, enfatizando
que € para a protecao de ambas, e que o
dentista estara com uma roupa especial,
muito divertida e que eles também
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participardo da consulta com mascara. E
importante que sejam respeitadas as leis e
regulamentos relativos a roupa adequada
e ao uso de EPI, para proteger pacientes
e profissionais de satide. Deve-se explicar
a crianca que, dependendo do tratamento,
ela pode precisar colocar propé, gorro,
avental e Oculos, evitando assusta-la; A
estratégia ou modelagem falar-mostrar e
fazer pode ser util.” 1+

Como em qualquer técnica ou
procedimento, os pais devem ser
informados da politica do consultério e
dos riscos e beneficio. Cada profissional
pode ter o consentimento por escrito de sua
escolha, levando em consideragao as leis
de cada pais em particular. O importante é
que ele inclua os beneficios do tratamento
ou estratégia comportamental utilizada, os
riscos, se existirem, e as consequéncias, se
o paciente nao for tratado ou as estratégias
necessarias nao forem utilizadas.”

Por outro lado, o clinico é confrontado com
a decisao de permitir que os pais estejam
presentes ou nao durante a consulta, com
excecao de criangas muito pequenas ou
com necessidades especais. Embora nao
haja acordo geral entre os odontopediatras,
estabelecendo se um representante deve
ou nao ser aceito durante o tratamento
odontoldgico, existeumatendénciaatualque
mostra um aumento no envolvimento dos
pais na tomada de decisdao, consentimento
e fornecimento de tratamento. Ter pais
no escritorio pode ser uma vantagem,
aproveita-se a oportunidade para interagir
com eles, e eles também avaliam e
desenvolvem uma opinido sobre o trabalho
e o tratamento afetivo. No entanto, quando
0s pais nao podem fornecer apoio eficaz, é
recomenddavel que permane¢am na sala de
espera. Durante a fase de confinamento, a
real contribuicao da presenca do pai deve
ser levada em consideragao para tornar
o tratamento mais eficaz. > No caso de
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o representante entrar no consultorio,
ele deve permanecer com a mascara de
protegao.

O objetivo é sempre dar as boas-vindas
ao paciente e seus pais, em um ambiente
adequado para criangas, reduzindo a
ansiedade e facilitando a relacao Dentista-
Paciente-Pais, mesmo nas diferentes
situagoes derivadas da pandemia do
COVID-19.

Caracteristicas das roupas do dentista
ajustadas aos padroes de biosseguranca
durante a pandemia de COVID-19:

A roupa de atendimento do dentista
mudou. Os profissionais de satide vestem
uniformes de varias cores, desenhos e
estilos; diferentemente dos uniformes
tradicionais (roupas brancas ou de
uma unica cor). Estes uniformes mais
coloridos mostraram-se confortaveis
e permitem wuma maior amplitude
de movimento. No entanto, muitos
profissionais continuam preferindo o
jaleco branco, pelo contetdo simbolico
que confere respeito e seriedade.” '¢

As roupas do dentista na pandemia de
COVID-19 cobrem mais o corpo e podem
incluir roupas bem fechadas (macacao,
“roupa de coelho”) e aventais longos.” '’

Deve-se utilizar respirador N95 ou a
mascara cirurgica, 6culos de protecdo e
escudo ou protecao facial para proteger a
mucosa, as membranas dos olhos, nariz e
boca durante procedimentos que podem
gerar respingos ou goticulas de saliva,
sangue ou outros fluidos corporais.’

Durante os procedimentos que geram
aerossdis, € importante a utilizagao do
respirador N95 ou outro que ofereca um
nivel mais alto de protecao, como outros
respiradores  descartaveis com uma
mascara de filtro. Se um respirador nao

estiver disponivel para um procedimento
de aerossolizagao, uma madscara cirurgica e
uma mascara facial devem ser usadas.'® "

As roupas do dentista para atendimento
odontoldgico durante a pandemia
de COVID-19 podem  interferir na
comunica¢ao eficaz com o paciente e o
representante; portanto, um tom de voz
entusiasmado deve ser usado e a empatia
deve ser aprimorada pelo olhar. A
comunicagao com a crianga € a verdadeira
chave para o bom comportamento,
e o contato visual contribui para a
comunicagao e diminui a ansiedade.
Para isso, podem ser utilizados os videos
elaborados pela ALOP com historias que
aproximam a crianga dessa nova realidade
do cuidado.

Caracteristicas do consultorio adaptado
com as novas normas de biosseguranca
durante a Pandemia COVID-19:

A sala de espera desempenha um papel
muito importante para a primeira
impressao. Deve ser iluminada, com cores
claras. Estd claramente comprovado que
uma clinica decorada, com pdsteres ou
figuras, jogos e uma decoragdo simples,
reduz a ansiedade a consulta. Da mesma
forma, a ansiedade pré-operatoria ¢é
reduzida quando as criangas participam
de atividades recreativas na drea de
espera, ajudando a crianca a relaxar, além
de atuar como facilitadora da interacao e
comunicagao entre profissionais de saude,
criangas e acompanhantes.” %

No entanto, durante um periodo de
pandemia, revistas, flores, brinquedos,
bichos de peltcia (brinquedos de peltcia),
livros de histdrias e outros itens que
possam promover a contaminagao devem
ser removidos do ambiente.”!

Os pais devem saber disso de antemao, e
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assim podem explicar e preparar a crianca,
pois essas mudancas podem afetar a
maneira como a crianca percebe o ambiente
clinico, gerando maior ansiedade. A musica
pode ser usada para relaxar o paciente. Por
outro lado, recomenda-se levar a consulta
apenas os objetos essenciais. " *

O banheiro da clinica odontoldgica deve
estar disponivel para uso, com toalhas
de papel para secar as maos e sabao
antibacteriano. Este espago deve ser
desinfetado com freqiiéncia.

O pessoal auxiliar e secretdria devem
ter iniciativa para lidar com situagoes
dificeis, devem ser treinados para oferecer
o material de desinfec¢ao para usar e
conhecer as indicacoes de cada um."

Recomenda-se que, para a drea de
tratamento, luz natural, boa iluminacao
e ventilacdo adequada sejam utilizadas
durante o trabalho, evite andar com
frequenciaem variosambientes, use moveis
e armarios limpos e arrumados, com f4cil
acesso a todos os materiais.” Na fase critica,
tudo a ser utilizado deve ser colocado na
bandeja da unidade odontoldgica, quando
necessario, evitando o uso de recipientes
e dispensadores que contribuam para a
contaminacao.

Estrategias para alcancar a colaboracao
do paciente durante o atendimento
odontopediatrico

O dentista deve wusar todas essas
estratégias eficazes para alcangar o um
ambientebom e tranquilono atendimento
odontolégico. A comunicagdo com
o paciente € a chave para o bom
comportamento.” * 2

O contato visual contribui para a
comunicacao e deve ser usado ainda mais
nesta fase, pois a tinica coisa que o dentista
vera sao os olhos. Da mesma forma, o tom
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davozé de grande importancia, o que deve
ser tranquilizador e entusiasmado.” >

A comunicagao nao verbal é amplamente
aceita como mais influente que a
comunicagao verbal. No entanto, pacientes
naodontopediatriainterpretam mensagens
verbais e nao verbais. Essas mensagens
nao-verbais sdao enviadas através de
uma variedade de comportamentos,
incluindo a aparéncia do dentista, seu
corpo, movimentos faciais e oculares. O
rosto e os olhos sao as principais fontes de
informacgao emocional dos pacientes.'* ¢

O dentista deve observar e ouvir o paciente
para detectar seus medos, em especial
sobre o virus, pois eles podem ter medo
de contdgio. Vocé deve ter a oportunidade
de expressar seus sentimentos. Da mesma
forma, tire suas duvidas e garanta que
ele e a toda equipe de trabalho estejam
protegidos para evitar o contagio. O
dentista deve sempre oferecer apoio e
seguranca, estar atento as expressoes
faciais e corporais que denotam medo:
olhos fechados com forga, tremores no
queixo, punhos fechados, entre outros.
Assim, deve promover uma comunicagao
eficaz com a criancga.” %26

Durante a consulta, o odontopediatra
podera usar o jogo para adaptar a crianca e
ajuda-laem seu processo de aprendizagem.
A terapia ladica serd de grande ajuda na
situacdo atual, pois as criangas tem uma
capacidade enorme de fantasiar e podem
ser introduzidas neste mundo magico,
sempre de acordo com seus interesses e
idade.”

Isso ¢é exemplificado mnas historias
propostas no anexo, para que Os
pacientes se acostumem a novas formas
de atendimento odontoldgico devido ao
COVID-19. (Anexos 1-6)

A crianga também pode entrar e segurar
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seu brinquedo favorito desde que esteja
protegido em saco plastico facil de fechar.
Através da brincadeira, a crianca consegue
libertar suas emocgoes, medo, ansiedade,
raiva e até violéncia. A ansiedade e o medo
do dentista podem influenciar o cuidado
e o tratamento, tornando-se verdadeiros
problemas de saude bucal. Alguns estudos
indicam que as meninas sao mais ansiosas
e mostram mais medo do que os meninos,
mas de uma maneira menos significativa
e que depende mais do que tudo da
maturidade psicoldgica do menino.”

Estudos demonstraram que a técnica falar-
mostra e fazer e a distragao auditiva visual
(uso de videos) sao igualmente eficazes
no condicionamento de criancas antes
de realizar qualquer tipo de tratamento
odontologico.”

A técnica falar-mostrar e fazer, é a técnica
de dessensibilizacao focada de outra
maneira por Addelston, ¢ muito util
na odontologia, tanto na prevengao do
desenvolvimento de medos dentdrios
nas primeiras experiéncias, como na
minimizag¢ao da ansiedade e dama conduta
associada, mno paciente previamente
sensibilizado. Foi amplamente aceito pelos
odontopediatricos e pelos pais do paciente.
O dentista pode reduzir o medo, primeiro
"dizendo" a crianca sobre a nova situacgao,
o que ela sentird e o que deve fazer; depois
"mostrando a ele" o novo ambiente,
elemento ou procedimentos que serao
executados e, finalmente, "Fazendo" O
que lhe disseram seria feito. Esse processo
deve ser continuo desde a entrada da
crianca no consultério médico, em todos os
procedimentos envolvidos no tratamento,
a fim de orientar gradualmente a crianga
aos estimulos que provocam ansiedade,
para que ela possa lidar com a situagao. As
explicagdes dos procedimentos devem ser
realizadas com linguagem apropriada de

acordo com o desenvolvimento do paciente
(digamos), demonstrar ao paciente
com aspectos visuais, tateis, auditivos e
olfativos, se necessario, o procedimento
a ser executado (mostra). E importante
mostrar de uma maneira nao assustadora.
E finalmente conclua o procedimento
(faca).” 2728

Durante a visita odontoldgica,
tradicionalmente foi incluido um tempo
para o uso da técnica falar-mostrar e fazer,
mas o uso anterior de videos ou historias
podem ajudar a preparar o paciente
para o uso de diferentes equipamentos e
tratamentos. Isso pode reduzir o tempo
de consulta e otimizar o desempenho do
tratamento.”

Outra estratégia amplamente utilizada
na odontopediatria ¢ a modelagem ou
também denominada aprendizado por
imitagao de mudanga de comportamento,
resultante da observacao de outro
individuo. A estratégia de modelagem ¢é
baseada no fato de que muitas respostas
do comportamento humano sao imitadas
€ que uma pessoa nao precisa ter uma
experiéncia para saber como agir e quais
serao as conseqiiéncias de um determinado
comportamento. A observagao cuidadosa
pelo paciente é essencial, e essa pode ser
a verdadeira situagao do tratamento ou
através de filmes ou videos. Dessa forma,
quando chegar a hora de o paciente viver
a experiéncia, ele sabera o que esperar
e, assim, imitard os comportamentos
que observou.” #* Entretanto, durante
a pandemia do COVID-19, é uma
recomendacao estrita evitar a coincidéncia
das pessoas consultério, impossibilitando a
modelagem pessoalmente. Assim, o uso de
videos ou outro material audiovisual, que
também visa modelar o comportamento
adequado antes, durante e apos a consulta
odontoldgica
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A técnica de modelagem usando um dos
pais é valiosa. A eficacia do uso da mae ou
do pai como modelo dependera da idade e
do relacionamento com os pais. As criangas
pequenas geralmente tém um vinculo
mais profundo com a mae, a medida que
o vinculo com o pai evolui com a idade. O
apoio dos pais é muito tutil, especialmente
em criangas pequenas, e também pode
ser usado como recompensa e reforco
positivo. Os pais podem nos ajudar com a
estratégia de ensaio em casa. A mae pode
fingir ser a dentista e sentar a crianca em
uma cadeira, onde pedird que ele abra
a boca para ver os dentes, refor¢ando o
comportamento apropriado. Os papéis
podem ser revertidos, sendo a crianga que
substitui o dentista.”

O reforco positivo tem sido amplamente
utilizado na odontopediatria. O uso de re-
forgos verbais e de agao positivos durante
o processo de consulta permite manter um
comportamento positivo e colaborativo.”
2425 Da mesma forma, ao final da consulta,
seu bom comportamento deve sempre ser
reforcado pelos esforcos realizados, seja
com palavras ou, se possivel, objetos (que
sao facilmente desinfetados).

Além de obter um comportamento ade-
quado durante a consulta, destaca-se que
€ necessario manter todos os habitos que
lhe permitem manter-se saudavel, indicar
as regras de higiene antes de se aposentar,
como lavar as maos e o rosto.

Os pais influenciam os comportamentos
de satude bucal das criangas. Sugestoes aos
pais, com o apoio do profissional de sau-
de bucal em casa, podem orientar a pre-
vencao de cdrie especialmente neste perio-
do de pandemia.”

Habitos corretos de higiene bucal devem
ser enfatizados em todos os momentos, in-
cluindo escovagao com pasta fluoretada e
uso de fio dental, além de habitos alimen-
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tares saudaveis, reduzindo o consumo de
agucar refinado. Durante a pandemia do
COVID-19, todos os habitos de higiene
pessoal sdao a primeira linha de prevencao.

A ALOP elaborou um material de apoio
audiovisual, com base em todas as estraté-
gias de adaptagao a consulta odontologica
pediatrica e nas recomendacoes de bios-
seguranca emitidas por organizagoes in-
ternacionais, especialmente para fornecer
apoio a comunidade de familias de pacien-
tes latino-americanos e enfrentar de uma
maneira melhor, a diferente situacgao gera-
da pela pandemia do COVID-19. Todo o
material estd anexado a esta publicagao e é
livremente acessivel e utilizavel. (Anexos
1-6, figuras 1-4)
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Anexo 1 Anexo 2

Conhecendo um amigo intergaldctico AL‘;P
em tempos de coronavirus.

1o
DE ODONTOPEDIATRIA

O MOLAR DA SOFIA EM TEMPOS
DE CORONAVIRUS

Anexo 3 Anexo 4

AL@P ALDP

ASSOCIAGAD LATINO-AMERICANA.

ASSOCIACAD LATINO-AMERICANA
DE ODONTOPEDIATRIA

DE ODONTOPEDIATRIA

Olhos sorrindo, uma borboleta .
e um dente doente em tempos PEDRO, O SUPER-HEROI
de coronavirus. DOS DENTES
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Estratégias e informacdes psicocomportamentais para dentistas e pacientes que necessitam
de procedimentos de Odontopediatria durante o momento pandémico COVID-19

Anexo 5

AI:CP ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod 608-54

LISTA DE VERIFICACAO PARA A CONSULTA

ODONTOPEDIATRICA DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Com o objetivo de ajudar as maées, pais, responsaveis e/ou e grupo familiar de pacientes que necessitam
deslocar-se para uma consulta odontologica.

Considera- se que existe diferentes etapas de isolamento social, dependendo da evolugio da pandemia COVID-
19 em cada pais. Essas medidas podem variar ao longo do tempo e ¢ de acordo com os regulamentos e
restri¢des locais. Orientamos consultar o seu odontopediatra para tirar qualquer davida.

ES DE SALIR DE CASA
Realizar teleconsulta/ por telefone- redes sociais/ teleodontologia Osmm | ONAO
Envie fotos ou videos para o odontopediatra [ smM | OONAO
Prepare o paciente de maneira positiva antes da consulta (histérias, videos, cendrio) Osmm | OONAO

Medir a temperatura corporal da crianca (deve ser inferior a 37,5 C)
Se estiver maior, suspenda a consulta e consulte o seu médico.
Use roupas confortaveis [siM | [ONAO
Leve apenas o essencial, incluindo uma caneta pessoal e sacolas plasticas e/ou bolsa para
colocar uma madscara, telefone ou outros objetos

Prepare seu método de pagamento: [

transferéncia

Realize higiene bucal em seu filho s | [ONAO
Permaneg:am com mascara de prote¢do durante o deslocamento para o consultério OsiM | [NAO
(paciente e acompanhante)

Va diretamente a consulta, de preferéncia de uma maneira especifica, seguindo as
regras de cada pais.

QUANDO CHEGAR AO CONSULTORIO

OsmM | ONAO

Osm | ONAO

O s | OONAO

Mantenha sempre com méscara de protecdo [0 smM | CJNAO
Realizar a limpeza dos calgados com tapetes com hipoclorito e uso de propé s | [ONAO
O assistente ird medir a temperatura corporal com termoémetro digital (<37,5 C) s | OONAO
Mantenha o telefone celular higienizado s | OONAO
Se usar luvas de protecdo, estas devem ser removidas e descartadas OJsmM | ONAO
Realizar a higiene das méos OsmM | ONAO
Lavar do rosto do paciente [OsmM | [ONAO
Pode-se vestir com roupas especiais do tipo tinica, babador e gorro [smM | [ONAO
O acompanhante deve esperar fora da sala do atendimento [ smM | CJNAO
Acompanhante para ajudar no atendimento somente em excepcionais [siM | CONAO
O paciente deve fazer bochecho antes de iniciar o tratamento Osmm | ONAO
O paciente deve colaborar durante o tratamento s | CONAO
No final da consulta, realizar a higiene das maos e do rosto do paciente s | [ONAO
Coloque a méscara no paciente e no acompanhante para sair do consultério [JsmM | CONAO
Eles deixam sapatos na entrada da casa s | CONAO
Remogao das mascaras [Jsm | ONAO
Realizar a higiene das méios e do rosto [ smM | CNAO
Idealmente, eles devem tomam banho com lavagem de cabelo e troca de roupa [0 smM | CJNAO
Eles devem seguir todas as orienta¢des do dentista (recomendagdes e prescri¢des) [OsmM | [ONAO
Manter habitos de higiene bucal adequados [OsmM | [ONAO

TRABALHAMOS PARA FAZER AS CRIANCAS TENHAM SORRISOS SAUDAVEIS E
FELIZES.
LEMBRE - SE DE MANTER UMA ALIMENTACAO EQUILIBRADA E

FACA COM TODAS AS MEDIDAS DE HIGIENE ORA BUCAL APROPRIADAS.
A PREVENCAO E MUITO IMPORTANTE
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Anexo 6

Al-_bp ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod. 608-52

INFORMACAO PARA PACIENTES (018) ) PRECISAM DE PROCEDIMENTOS
ODONTOPEDIATRICOS DURANTE A ETAPA DE PANDEMIA COVID-19

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Destina-se aos pais, responsaveis e ao grupo familiar de bebés, criangas, adolescentes e pacientes com deficiéncia,
que necessitam de tratamento odontoldgico.

INTRODUCAO

Diante da situagio pandémica do COVID-19, a Associacdo Latinoamericana de Odontopediatria (ALOP)
desenvolvemos o seguinte documento, com o objetivo de orientar os responsaveis dos pacientes no atendimento
odontologico.

RELACAO DO COVID-19 COM O TRATAMENTO ODONTOLOGICO

O virus COVID-19 ¢ transmitido pelo contato direto com as gotas de saliva que uma pessoa infectada pode expelir
quando fala, tosse ou espirra, ou também tocando em superficies contaminadas pelo virus. Ele pode sobreviver na
superficie por varias horas, mas pode ser removido com desinfetantes comuns, como agua e sabao.

E importante ter em mente que as principais medidas de prevengdo do COVID-19 sdo as mesmas da gripe: lave as
maos com freqiiéncia e cuide da higiene respiratdria (cubra a boca ou o nariz com o cotovelo flexionado) ou com
um lenco quando tossir ou espirrar e jogue esse lengco em um saco de lixo.

Atualmente, a pandemia apresenta diferentes niveis de desenvolvimento em nossos paises associados da ALOP.
Alguns ja emergiram do total isolamento social e comegaram gradualmente o atendimento odontoldgico, e outros
ainda estdo confinados em casa, de forma total ou parcial.

Assim, durante a fase de confinamento, o tratamento odontoldgico em pessoa sé pode ser realizado em casos de
emergéncias e urgéncia, para reduzir as chances de contagio e reduzir os riscos para pacientes, familiares e toda a
equipe de saude.

O odontopediatra ou o dentista responsavel deve estar disponivel para prestar atendimento telefonico ou em rede
(telemedicina - teleodontologia), para poder dar uma assessoria e proposta de atendimento, dependendo do caso do
paciente.

QUAIS SAO AS SITUACOES DE URGENCIA ODONTOLOGICA?

Embora todas as condi¢des de satde bucal de seu filho sejam importantes, em paises onde ha confinamento, o
atendimento odontopediatrico ¢ direcionado exclusivamente a situagdes que requerem tratamento imediato para
aliviar a dor, infec¢do, sangramento, trauma nos dentes ou na face, pacientes em tratamento ortodontico com algum
elemento solto, que corre o risco de ingerir ou aspirar ou ferir as mucosas agudas devido a incompatibilidade do
aparelho ortodontico. Nos paises que ja deixaram a fase critica, o atendimento odontoldgico comegou cuidados
especiais.
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EM CASO DE CONFINAMENTO DOMICILIAR, SE MEU FILHO APRESENTA DOR,
INFLAMACAO, TRAUMA, O QUE EU DEVO FAZER?

’ ATENCAO TELEFONICA (TELEODONTOLOGIA)

1- Deve entrar em contato, por telefone ou redes sociais para o odontopediatra. su odontopediatra .
Informar, de forma detalhada, especifica o motivo real da consulta. Junto com o contato telefone, debe
complementar as informagdes com fotografias ou videos que ajude o profissional a realizar o diagnostico.

2-  Atencgdo: O odontopediatra fara o diagndstico de acordo com as informagdes fornecidas e ira orientar por
telefone ou por redes, a possibilidade de tratar os sintomas, tomar medicamentos ¢ acalmar as primeiras
orientacdes para que se possa realizar em casa.

Vocé tem a responsabilidade de cumprir adequadamente todas as instrugdes que receber.

O gerenciamento da emergéncia serd realizado com o objetivo de reduzir os sintomas do paciente, e o
monitoramento a distdncia serd coordenado por telemedicina, até que o confinamento seja permitido, as
quarentenas terminem e outras medidas terapéuticas possam ser realizadas.

3- Se o seu dentista determinar que urgente o atendimento, ¢ essencial que vocé forneca ao odontopediatra as
informagdes verdadeiras sobre a exposi¢io ou doenga do COVID-19 da crianga, sua ou qualquer membro
do seu grupo familiar. Isso inclui indicar se a crianga, vocé ou um membro do seu grupo familiar teve febre
ou problemas respiratérios, como perda de olfato e paladar durante os ultimos 14 dias, se viajou para paises
em risco ou se teve ou teve contato com alguém com diagndstico confirmado de COVIDI9.

Se houver suspeita de exposigdo, contdgio ou doen¢a ao COVID-19, vocé deve consultar seu médicoe seguir o
protocolo COVID-19 de suas agéncias de saude antes de qualquer atendimento odontolégico. Somente uma vezg
autorizado pelo médico, vocé pode receber tratamento odontolégico presencial.

4- Se a equipe de saude determinar que ¢ hora de realizar atendimento odontolégico de emergéncia, o primeiro
passo ¢ executar adequadamente, por escrito ou digital, a folha de consentimento informado que seu
profissional ira enviar por telefone ou email. Esse ¢ o primeiro passo antes do deslocamento ao dentista

CLASSIFICACAO PARA TRATAMENTO DE URGENCIA-EMERGENCIA

con el tratamiento. Utilice lenguaje adecuado que permita calmarlo, darle confianza y que no le genere miedo ni
ansiedad ante el tratamiento odontolégico. Si la situacién lo amerita muéstrele los cuentos en video para ambientarlo
a la sesion odontologica.

Se seu filho precisar de cuidados que nido podem adiado, todos os envolvidos devem seguir medidas que minimizem
qualquer contagio. Essa é uma responsabilidade conjunta da equipe odontoldgica e do grupo familiar.

Tratamento. Use uma linguagem apropriada que o responsavel se acalme, ndo crie medo ou ansiedade sobre o
tratamento e fique confiante diante do tratamento. Se a situagdo o justificar, mostre a ele as historias em video para
prepara-lo para a sessdo odontoldgica.

Faca a mediacdo de temperatura comporal antes de sair de casa. Deve estar baixo de 37.5 C, caso esteja com
temperatura maior, consulte primeiro o médico.
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Use todas as medidas indicadas pelas autoridades e institui¢des de satide: tanto a crianca como o seu responsavel
devem usar uma mascara de prote¢do. Va direto de sua casa para o consultério, sem parar em locais publicos. Nao
remova a mascara até que seja indicado. Ao remové-las, guarde-as em um saco plastico.

Para cumprir o distanciamento social, a consulta sera feita em tempo marcado e, na recep¢do do consultério, vocé
deve manter uma distancia minima de 2 metros com outras pessoas. O paciente deve comparecer a0 maximo com
um acompanhante da consulta. Além disso, se possivel, é preferivel apenas a crianga entre no consultdrio
odontoldgico. As excegdes serdo avaliadas em conjunto com o dentista responsavel.

Ao chegar no cosnultério devera higienizar as mios com alcohol gel e em seguida lavar as mios e rosto da
crianca com agua e sabdo. Preferencialmente deve calcar propé sob os cal¢ados e utilizar gorro.

Os pertences pessoais devem ser deixados fora da sala de atendimento do consultorio, de preferéncia vocé
deve ir apenas com a carteira. Bolsas, mochilas, reldgios, pulseiras, brincos ou qualquer coisa que nio seja essencial,
voce deve deixa-lo em casa (jogos eletronicos, telas, tablets). O telefone celular deve ser colocado em SILENCIO,
deve ser limpo com alcool no momento da lavagem das méos e armazenado, de preferéncia em um saco plastico de
fechamento facil.

O dentista e toda sua equipe seguem medidas rigorosas que minimizam a possibilidade de contagio, para as quais
cles usardo equipamentos de protecdo individual diferentes daqueles a que vocé esta acostumado, incluindo
mascaras especiais, viseiras/escudo, mascara, roupas anti-fluidas ou descartaveis de diferentes tipos. Verifique se
essas diretrizes estdo sendo seguidas pela equipe que cuida do seu filho.

Pode ser que o dentista o receba apenas com uma mascara como primeira abordagem para a crianga e depois se
vista com o restante dos elementos mencionados ou em outras ocasides ele o receba com todos os elementos para
proteger o paciente e os profissionais de saude de qualquer contaminac¢do. Vocé deve explicar a crianga que seu
dentista tera roupas especiais ¢ diferentes

Antes de comenzar la atencion se le indicara al nifio que realice un enjuague con solucion desinfectante. En caso
de que su hijo no logre enjuagarse solo, se le higienizara su boca con una gasa.

Antes de iniciar o tratamento, a crianca sera instruida a fazer bochecho com solugio desinfetante. Caso seu filho
ndo consiga realizar, o cirurgifio dentista ira limpar com uma gaze embebida na solu¢io desinfetante.

Tratamento odontologico adequado sera realizado para eliminar a dor, infecgdo ou sangramento, mas usando
técnicas que minimizem a produgiio de aerossois.

Se 0 acompanhante estiver na sala de espera, mantenha a calma e espere pacientemente pelo seu filho. Os cuidados
dentarios podem demorar mais do que o habitual, porque sio tomadas medidas rigorosas para minimizar a
possibilidade de contagio. Se vocé entrou na sala de consulta odontolégica junto com a crianga, siga as instru¢des
da equipe de satide. Mantenha sua mascara e nio interfira no atendimento ao paciente, a menos que seja solicitado.

Apés o tratamento, vocé deve lavar as suas mdos e as maos e o rosto da crianga. Entdo eles devem colocar suas
mascaras de protegio novamente.

Para o pagamento da consulta, é preferivel utilizar meios eletronicos, evitando o uso de dinheiro. Se vocé carrega
dinheiro, deve conta-lo ¢ guarda-lo em um saco plastico. Traga sua cancta pessoal.
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Mantenha o distanciamento social e volte para casa. Quando chegar em casa, retire e deixe seus sapatos, e da
crianga, na entrada de sua casa. O paciente ¢ o acompanhante devem ir dirctamente ao banheiro, remover as
mascaras, lavar as mios e o rosto. As mascaras devem ser descartadas em um recipiente fechado dentro de um saco.
Se forem mascaras de tecido e reutilizadas, vocé deve deixa-las em um saco ¢ depois lava-las separadas do resto
das roupas. Lembre-se de seguir as instru¢des do dentista sobre cuidados e medicamentos. Da mesma forma, para
fazer o monitoramento conjunto.

CLASSIFICACAO PARA TERMINAR TRATAMENTO OU CONTROLE, APOS O TERMINO DO
CONFINAMENTO SOCIAL

En algunos paises se estan iniciando las consultas odontoldgicas. En este caso debe mantener las medidas de
resguardo. El consultorio dental estara preparado para recibirlo con las medidas necesarias de control de infeccion
al igual que la vestimenta del odontopediatra y su equipo, que puede ser a través de bata larga, buzo, mascarillas
especiales, pantalla facial, lentes protectores, gorro y lo que se defina en forma local como mas apropiado.

Em alguns paises, as consultas odontologicas estdo retornando. Nesse caso, vocé deve continuar mantendo as
medidas de protecdo. O consultério odontoldgico estara preparado para recebé-lo com as medidas necessarias de
controle de infec¢do, bem como as roupas e equipamentos do odontopediatra, que podem ser através de um avental
longa, mascaras especiais, protetor/escudo facial, 6culos de prote¢do, gorro ¢ o todo EPI apropriado.

OUTRAS CONSIDERACOES

E possivel que durante esse periodo, é facil ficar impressionado com tudo o que vocé ouve sobre a doenca de
COVID-19. Também é compreensivel que seus filhos estejam nervosos. Pode ser dificil para as criancas entenderem
0 que véem na internet ou na televisdo, ou o que ouvem dos outros, ¢ podem ser especialmente vulneraveis a
sentimentos de ansiedade, estresse e tristeza. No entanto, ter uma conversa aberta e honesta com seus filhos pode
ajuda-los a entender e lidar com a situagio e até dar uma contribui¢do positiva para os outros. As criangas podem
responder ao estresse de varias maneiras, por exemplo, tornando-se mais dependentes, preocupadas, irritadas ou
agitadas, tornando-se independentes ou molhando a cama. Seja solidario com as reagdes do seu filho, ouga as
preocupagdes dele e ofereca mais amor e atengdo. Quando possivel, organize momentos de diversdo e relaxamento
com scu filho. Ensine-o a proteger a si mesmo ¢ a seus amigos. Vocé pode encontrar outras medidas de suporte em
diferentes midias eletronicas e paginas de suporte de organizagdes internacionais de saude.

https://www.covidl9parenting.com/spanish

Algumas maneiras recomendadas pela OMS para ajudar a interromper a disseminag¢do do COVID-19:

- Siga o protocolo adequado ao espirrar ¢ tossir: cubra a boca ¢ 0 nariz com um cotovelo flexionado ou com um
lengo de papel ao tossir ou espirrar, descarte o lengo ou papel imediatamente e lave as méos.

- Evite tocar seu rosto (boca, nariz ¢ olhos).

- Coloque em pratica o distanciamento social: evite apertar as maos, abragar ou beijar outras pessoas, além de
compartilhar alimentos, utensilios, copos e toalhas.

- Evite o contato direto com qualquer pessoa com sintomas semelhantes aos da gripe ou do resfriado.

- Procure ajuda médica o mais rapido possivel se vocé ou seu filho tiver febre, tosse ou dificuldades respiratorias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essas recomendacdes siio baseadas nas maiores evidéncias cientificas disponiveis até o momento, sendo o COVID-
19 uma doenga emergente. As atualizagdes necessarias serdo feitas de acordo com o estado da ciéncia a esse
respeito.

Essas recomendacdes foram feitas de forma independente e voluntiria por pesquisadores da Associacdo
Latinoamericana de odontopediatria, sem nenhum conflito de interesse.

TRABALHAMOS PARA QUE AS CRIANCAS TENHAM SORRISOS SAUDAVEIS E
FELIZES.

LEMBREM SE DE MANTEREM UMA ALIMENTACAO BALANCEADA E DE CUMPRIR
COM TODAS AS MEDIDAS DE HIGIENE BUCAL.

NESTE MOMENTO, A PREVENCAO GANHA UMA IMPORTANCIA MAIOR.

BIBLIOGRAFIA

Asociacién Latinoamericana de Odontopediatria, Aime de Bilbao A, Figueroa de Garzon M, Sogbe de Agell R. Estrategias
Psicoconductuales en la atencion odontopedidtrica. 2020 . Libro en revisiéon por ALOP.

American Academy of pediatric dentistry. Behavior Guidance for the Pediatric Dental Patient. The Reference Manual of
Pediatric Dentistry. [Internet] 2019-2020: 266-279. Disponible en: https://www.aapd.org/about/about-aapd/news-
room/covid-19/.

American Academy of Pediatric Dentistry. COVID-19 Update/Coronavirus Update. 2020 Abril. Disponible en:
https://www.aapd.org/about/about-aapd/news-room/covid-19/ .

American Dental Association ADA. Emergency Care. abril 2020. Disponible en: https://www.aapd.org/about/about-
aapd/news-room/emergency-care/ .

American Dental Association ADA. Interim Guidance for Minimizing Risk of COVID-19 Transmission. [Internet] Chicago -
IL, 2020. Disponible en: https://www.ada.org/~/media/CPS/Files/COVID/ADA_COVID_Int_Guidance Treat Pts.pdf

American Dental Association ADA. What Constitutes a Dental Emergency?. Marzo 31, 2020. Disponible
en:https://success.ada.org/~/media/CPS/Files/Open%20Filess ADA_COVID19_Dental_Emergency DDS.pdf?utm_sourc
e=adaorg&utm_medium=covid-resources-lp&utm_content=cv-pm-emerg-def&utm_campaign=covid-

19& ga=2.2729136.124928618.1586021397-1939509346.1586021396 .

Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria ALOP. Modelos de Consentimiento Informado para la Atencién de Urgencias
en tiempos de COVID-19. [Internet] abril 4, 2020. Disponible en:
https://www.alopodontopediatria.org/noticias/consentimiento-informado-indicados-especialmente-atenci%C3%B3n-
emergencias-odontologicas/.

Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria. Ruta de atencidn para procedimientos de Odontologia Pedidtrica durante la
ctapa de confinamiento o cuarentena de la pandemia COVID-19. Rev Odontopediatria Latinoam. [Internet] 2020; 10 (2):
Disponible en: https://www.revistaodontopediatria.org/ediciones/2020/2/art-1/.

Centers for Disease Control and Prevention CDC. Interim Infection Prevention and Control Recommendations for Patients
With Suspected or Confirmed Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) in Healthcare Settings. abril 2020. Disponible en:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hep/infection-control-
recommendations.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-
ncov%2Finfection-control%2Fcontrol-recommendations.html .

Centers for Disease Control and Prevention CDC. Recommendation: Postpone Non-Urgent Dental Procedures, Surgeries, and
Visits. Marzo 27, 2020. Disponible en: https://www.cdc.gov/oralhealtl/infectioncontrol/statement-COVID.html .

Vol 10 N° 2 Julio-Diciembre 2020 | e-620511



Estratégias e informacoes psicocomportamentais para dentistas e pacientes que necessitam
de procedimentos de Odontopediatria durante o momento pandémico COVID-19

ALQID ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

Cod. 608-52

Cluver L, Lachman JM, Sherr L, Wessels I, Krug E, Rakotomalala S, Blight S, Hillis S, Bachman G, Green O, Butchart A,
Tomlinson M, Ward CL, Doubt J, McDonald K. Parenting in a time of COVID-19. Lancet. 2020 Apr 11;395(10231):
Disponible en:https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pme/articles/PMC7146667/

COVID-19 Dental Services Evidence Review (CoDER) Working Group. Recommendations for the re-opening of dental
services: a rapid review of international sources. [Internet] Version 1.1 updated 7th may 2020. Disponible en:
https://oralhealth.cochrane.org/sites/oralhealth.cochrane.org/files/public/uploads/covid19_dental reopening_rapid_revie
w_07052020.pdf

Harrel SK, MOLINARI J. Aerosols and splatter in dentistry A brief review of the literature and infection control implications.
JADA. 2004;135:429-437. Disponible en: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15127864/

Kampf G, Todt D, Pfaender S, Steinmann E. Persistence of coronaviruses on inanimate surfaces and their inactivation with
biocidal agents. J Hosp Infect. 2020:Disponible en: https://www.journalothospitalinfection.com/article/S0195-
6701(20)30046-3/fulltext.

Klatchoian DA, Noronha JC, de Toledo OA. Adaptacion del comportamiento del paciente odontopedidtrico. Manual de
Referencia para Procedimientos en Odontopediatria. Asociacién Latinoamericana de Odontopediatria.[Internet] Segunda
Edicion (5) 25-36 Disponible en https://www.revistaodontopediatria.org/publicaciones/manuales/referencia-para-
procedimientos-en-odontopediatria-2da-edicion/Manual-de-Referencia-para-Procedimientos-en-Odontopediatria-2da-
edicion-Capitulo-5.pdf

Mallineni SK, Innes NP, Raggio DP, Araujo MP, Robertson MD, Jayaraman J. Coronavirus Disease (COVID-19):
Characteristics in children and considerations for dentists providing their care. Int J Paed Dent. [Internet] abril 2020:
Disponible en: https://doi.org/10.1111/ipd.12653

Meyer B, Casamassimo P, William F Vann, FV. An Algorithm for Managing Emergent Dental Conditions for Children Volume
43, Number 3/2019. The Journal of Clinical Pediatric Dentistry. 2019;43(3):Disponible en: https://doi.org/10.17796/1053-
4625-43.3.10

OMS. Comité Permanente entre Organismos sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia (GR IASC
SMAPS). Mi héroe eres ti. Un libro para los nifios y nifias de todo el mundo afectados por la pandemia de COVID-19.
Disponible en: https:/www.unicef org/mexico/informes/mi-h%C3%A9roe-eres-t%C3%BA

Organizaciéon Mundial de la  Salud OMS COVID-19: Materiales de comunicaciéon. Disponible en:
https://www.paho.org/es/covid-19-materiales-comunicacion

Organizaciéon Mundial de la Salud OMS. Vias de transmisién del virus de la COVID-19: repercusiones para las
recomendaciones relativas a las precauciones en materia de prevencion y control de las infecciones. marzo 29, 2020.
Disponible  en:https://www.who.int/es/news-room/commentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-
19-implications-for-ipc-precaution-recommendations .

Organizacién Mundial de la Salud OMS.Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19): Orientaciones para el publico.
Disponible en:https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

Peng X, Xu X, Li Y, Cheng L, Zhou X, Ren B. Transmission routes of 2019-nCoV and controls in dental practice. Int J Oral
Sci [Internet] 2020; 12:9. Disponible en: https://www.nature.com/articles/s41368-020-0075- 9.pdf

Parenting for Lifelong Health. Disponible en: https://www.covidl9parenting.com/spanish.

Sabino-Silva R, Gomes Jardim AC, Siqueira WL. Coronavirus COVID-19 impacts to dentistry and potential salivary diagnosis.
Clin Oral Invest. 2002;24:1619-1621. Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7088419/

United Nations International Children'sEmergencyFund (Unicef)Cémo hablarle a tu hijo sobre la enfermedad por coronavirus
2019 Disponible en:- HYPERLINK "https://www.unicef.org/es/coronavirus/como-hablarle-a-tu-hijo-sobre-coronavirus-
covid-19" https://www.unicef org/es/coronavirus/como-hablarle-a-tu-hijo-sobre-coronavirus-covid-19

Van Doremalen N, Bushmaker T T, Morris DH DH, Holbrook , et al. Aerosol and Surface Stability of SARS-CoV-2 as
Compared with SARS-CoV-1. N Engl J Med. abril 2020; Disponible em:
https://www.nejm.org/doi/pdf/10.1056/NEJMc2004973?articleTools=true

Verbeek J, Rajamaki B, Ijaz S, Sauni R, Toomey E, Blackwood B, Tikka C, Ruotsalainen J, KilincBalci F. Personal protective
equipment for preventing highly infectious diseases due to exposure to contaminated body fluids in healthcare staff. Coch
Data Syst Rev [Internet] 2020;4:CDO11621. Disponible en:
https://www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD011621.pub4/epdf/full.

Xu H, Zhong L, Deng J, Peng J, et al. High expression of ACE2 receptor of 2019-nCoV on the epithelial cells of oral mucosa.
Intl J Oral Sci. 2020;12(8):Diponible en: https://doi.org/10.1038/s41368-020-0074-x. 6

€-620511 l Revista de Odontopediatria Latinoamericana



Asociacién Latinoamericana de Odontopediatria. Equipo Interdisciplinario COVID-19

INSTRUCTIVO PARA PACIENTES INSTRUCTIVO PARA PACIENTES

Atencién odontolégica Atencion odontolégica
durante la pandemia AL@P durante la pandemia

COVID-19 CoVviD-19
ANTES DE LA CONSULTA:

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ODONTOPEDIATRIA

AL LLEGAR A CONSULTA:

Realiza teleconsuita. O Q

No retires tu mascarilla.

Explica a tu hijo la visita
al Odontopediatra.

Higiene de zapatos.

\g
.

oot 73]

-
-
~

Control de temperatura g

corporal. @

, O
ﬂ Guarda tu celular.

e o
-

Usa mascarilla.

Higiene de manos y cara.

Colocacion de
vestimenta especial.

L=

Acude con un acompaiiante.

Figura 1 Figura 2

Vol 10 N° 2 Julio-Diciembre 2020 | e-620511



Estratégias e informacoes psicocomportamentais para dentistas e pacientes que necessitam
de procedimentos de Odontopediatria durante o momento pandémico COVID-19

INSTRUCTIVO PARA PACIENTES INSTRUCTIVO PARA PACIENTES
Atencién odontolégica Atencion odontolégica
durante la pandemia ALDP durante la pandemia ALQID
COoVID-19 COVID-19
DURANTE LA ATENCION: AL LLEGAR A CASA:

Ingreso solo del paciente
(Ideal).

- Y

Enjuagatorio bucal. u Retira la mascarilla.

Paciente colabora con

Zapatos en la entrada.

Lava tus manos.

tratamiento
-
ey
. . Toma una ducha.
Higiene de cara.
/|
o0 . s
Higiene de manos. o Sigue las indicaciones O
ﬁ del especialista. /
Adiés

iEn estos momentos, la
PREVENCION es de vital
importancia!

Usen mascarilla al
salir.

Figura 3 Figura 4

€-620511 l Revista de Odontopediatria Latinoamericana



